Obchodni podminky

Borovec servis s.r.o., Sadova 79/7, Malova Lhota, 500 09 Hradec Kralové - ICO 498 12 149 - DIC CZ49812149 - provozovna
ZAHRADATECH, Lipova 156/7, 500 03 Hradec Kralové
Ucinnost od 1. 9. 2026 - vydano 20. 8. 2026

Tyto vseobecné obchodni podminky (,Podminky”) spolecnosti Borovec servis s.r.o., se sidlem Sadova 79/7, MalSova
Lhota, 500 09 Hradec Kralové, ICO 498 12 149, DIC CZ49812149, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 4869, e-mail info@zahradatech.cz, telefon 774 245 285, adresa provozovny
ZAHRADATECH, Lipova 156/7, Slezské predmeésti, 500 03 Hradec Kralové (,My" nebo ,Prodavajici’) upravuji v
souladu s § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,Obcansky zakonik"),
vzajemna prava a povinnosti Vas jakozto kupujicich a Nés jakozto prodavajicich, vznikld v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (,Smlouva”) uzavrené prostrednictvim E-shopu na webovych strankach www.zahradatech.cz.

Informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji najdete v Zasadach zpracovani osobnich udaja.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i dopliovat; tim nejsou dotena prava a povinnosti vzniklda po dobu
Ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

Komunikujeme primarné na dalku. Pro nasi Smlouvu proto plati, Ze jsou pouzity prostiedky komunikace na dalku, které
umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vas; Smlouva je tak uzaviena distancnim
zpUsobem v prostredi E-shopu prostrednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu”).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v ramci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-
shopu, ma tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

1. Nékteré definice

e Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

e Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho zabaleni;

e Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravy;

e DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

e Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

e Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

e Uzivatelsky ucet je UCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Udajl, jenz umoznuje uchovani zadanych Udaju a historie
objednaného Zbozi a uzavienych Smluy;

e Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;

e Spotiebitel jste, pokud Zbozi kupujete mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani;

e Zbozi je vse, co mlzete nakoupit na E-shopu;

e Stroj je Zbozi s motorickym pohonem (spalovacim, elektrickym nebo akumulatorovym), zejména zahradni traktor,
sekacka, kfovinorez, retézova pila, Stipac, elektrocentrala, snéhova fréza, tlakova mycka, kultivator, cerpadlo a
obdobna zahradni, lesni a stavebni technika;

¢ Provozni naplné jsou zejména motorovy a prevodovy olej, palivo, palivova smés, olej na mazani fetézu, chladici
kapalina, hydraulicka kapalina a napln akumulatoru.
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2. Obecna ustanoveni a pouceni

Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

Pfi nakupu Zbozi je Vasi povinnosti poskytnout Nam viechny informace spravné a pravdivé. Informace, které jste Nam
poskytli v Objednavce, budeme povazovat za spravné a pravdivé.

Na Nasem E-shopu zverfejiujeme hodnoceni Zbozi. U hodnoceni a pfispévkl v diskuzi vlozenych pfimo na E-shopu
neovérujeme, zda jejich autor Zbozi skutecné zakoupil, a jako ovérené je proto neoznacujeme. Souhrnné hodnoceni
Naseho E-shopu pochéazi z programu Ovéreno zakazniky provozovaného spolecnosti Heureka Group a.s., v némz
dotaznik obdrzi pouze zakaznici, ktefi u Nas skutecné nakoupili.

Neni-li u Zbozi uvedeno jinak, je Zbozi nové a nepouzité.

3. Uzavreni Smlouvy

Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti komunikacnich prostredk( na dalku
hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelis$i od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostiedkd (tedy
zejména za pfistup k internetu); zadné dalsi naklady Gctované Nami nad rdamec Celkové ceny tedy nemusite ocekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili Objednavku. V tomto navrhu musi byt
uvedeny nasledujici Udaje:

e informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem, tlacitkem ,Do kosiku");

e informace o Cené, Cené za dopravu, zpUsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zplsobu doruceni ZboZi; tyto
informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v uzivatelském prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené,
Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného Zbozi, zplsobu jeho
doruceni a platby;

e Vase identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména jméno, pfijmeni,
dorucovaci adresu, telefonni islo a e-mailovou adresu.

V prabéhu tvorby Objednavky mUzete aZz do doby jejiho dokonceni Udaje ménit a kontrolovat. Objednavku dokoncite
stiskem tlacitka ,,Objednat s povinnosti platby”. Stiskem tohoto tlacitka vyslovné berete na védomi, Ze se zavazujete k
zaplaceni Celkové ceny, zaroven vyjadfujete své seznameni se s témito Podminkami a souhlas s nimi a véechny vyplnéné
informace jsou odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi e-
mailovou adresu zadanou v Objednéavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-
mailové zpravy. Podminky ve znéni ucinném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako priloha potvrzujici e-mailové
zpravy, tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace, kdy Zbozi neni
dostupné, nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik je z Nasi strany umoznéno. Informaci o
maximalnim poctu Zbozi Vam vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme. V pfipadé, ze nastane jakykoli ddvod, pro ktery
nemuizeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni Smlouvy v pozménéné
podobé oproti Objednéavce. Smlouva je v takovém pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V pfipadé, ze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto
Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednéavce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené
se povazuje napriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.



V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vzniké zévazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pripadé, Ze mate zfizen Uzivatelsky Ucet, miZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém pripadé mate
povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych Udajd.

V nékterych pripadech umoziujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v rdmci navrhu
Objednavky vyplnili Gdaje o této slevé do predem urceného pole.

4. Uzivatelsky ucet

Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muzete pfistupovat do svého Uzivatelského uctu.

Pri registraci Uzivatelského Uctu je Vasi povinnosti uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané Udaje a v pfipadé zmény je
aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému UGctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pfistupovych Udajl je Vasi
povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu je neposkytovat. Za Skodu vzniklou zneuzitim pfistupovych udajl, ke kterému
doslo porusenim této Vasi povinnosti, neodpovidédme. Tim neni dotéena NaSe odpovédnost za Ujmu zpUsobenou
porusenim Nasich vlastnich povinnosti, zejména povinnosti zabezpecit E-shop a Vase osobni Gdaje.

Uzivatelsky Gcet je osobni a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

Vas Uzivatelsky Gcet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej déle nez 12 mésicl nevyuzivate, Ci v pripadé, kdy
porusite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

5. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a ve Smlouvé. V pripadé rozporu mezi Cenou uvedenou u
Zbozi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera
bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci nadvrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky,
kdy je doprava zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH a vcetné veskerych poplatkd stanovenych zédkonem. V Cené elektrozafizeni je
zahrnut pfispévek na financovani nakladani s elektroodpadem; u akumulator(i a baterii prispévek na jejich zpétny odbér a
recyklaci.

Informujeme-li o slevé z Ceny, uvadime zaroven nejnizsi cenu, za kterou jsme Zbozi nabizeli v dobé 30 dnd pred
poskytnutim slevy.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny
mUZete provést nasledujicimi zpUsoby:

e Bankovnim prevodem piedem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v rdmci potvrzeni Objednavky.
Celkova cena je splatna do 3 dn.

e Kartou on-line nebo on-line bankovnim pfevodem. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu
Comgate Payments, a.s. a fidi se podminkami této platebni brany dostupnymi na www.comgate.cz. Celkova cena je
splatna do 3 dnd.

e Dobirkou. V takovém pripadé dojde k platbé pri doruceni Zbozi oproti jeho predani. Celkova cena je splatna pfi
prevzeti Zbozi. Za platbu dobirkou uctujeme poplatek, jehoz aktuaini vyse je uvedena v Objednavce.

¢ Hotové nebo kartou pfi osobnim odbéru v Nasi provozovné. Celkova cena je splatna pfi prevzeti Zbozi.

e Splatkovy prodej ESSOX. Zbozi v hodnoté od 2 000 K& do 500 000 K& miizete nakoupit na splatky. Zadost uzaviete
rovnou pres internet a posouzeni probiha on-line. Postup najdete zde, vice informaci na www.essox.cz/e-shopy.
Smlouva o Uvéru je samostatnou smlouvou mezi Vami a spole¢nosti ESSOX s.r.o. a fidi se jejimi podminkami.
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Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a zaslana na Vasi e-mailovou adresu. Faktura
bude téz pfilozena ke Zbozi a dostupna v Uzivatelském uctu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi prevezmete. V pripadé platby
bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na Nas Ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

6. Doruceni Zbozi, prechod nebezpeci skody na véci

Zbozi Vam bude doruéeno nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemz mizete vybirat z nasledujicich
moznosti:

e osobni odbér v Nasi provozovné ZAHRADATECH, Lipova 156/7, 500 03 Hradec Kralové;
e doruceni prostrednictvim dopravni spole¢nosti PPL CZ s.r.o,;

e doruceni prostrednictvim Nasi firemni dopravy ZAHRADATECH.

Aktualni nabidka zpGsobl doruéeni a jejich cen je vzdy uvedena v Objednavce. Zbozi je mozné dorudit pouze v rdmci
Ceské republiky.

Rozmérné a tézké Zbozi, zejména Stroje, nelze zpravidla dorucit prostrednictvim bézné zasilkové prepravy. U takového
Zbozi Vam nabidneme doruceni Nasi firemni dopravou nebo osobni odbér v provozovné; zplsob a cenu doruceni s Vami
v pfipadé potreby dohodneme pred potvrzenim Objednavky.

Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. Pfedpokladana doba
doruceni Zbozi Vdm bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedend v téchto Podminkach je pouze orientacni a
muze se lisit od skute¢né doby dodani. V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi
budeme informovat prostiednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vasi povinnosti zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pripadé jakychkoli zavad tuto
skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pripadé, ze doslo k zavadé na obalu, kterd svédci o neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZzi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle predchoziho odstavce, nema to za nasledek
poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, Ze Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami
a Vami. Nam ale v takovém pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy,
pfipadné Zbozi uskladnit. O tom, Ze Zbozi skladujeme a od kdy za né Uctujeme skladné, Vas nejprve vyrozumime e-
mailem; skladné zacina bézet az sedmym dnem po odeslani tohoto vyrozuméni. Skladné cini 50 K¢ za kazdy den
uskladnéni; u ZboZi, jehoz skladovani vyzaduje zvlaétni podminky nebo zabird plochu vétsi nez 2 m? ¢ini 150 K¢ za
kazdy den uskladnéni. Skladné pozadujeme nejvySe do castky odpovidajici 10 % Ceny ZbozZi, a zaroven nejvyse
3 000 K¢, a vzdy jen do vyse naklad(, které jsme na skladovani skutecné vynalozili. Pokud se rozhodneme odstoupit od
Smlouvy, je odstoupeni Ucinné v den, kdy Vam toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na
uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nadhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z ddvodl vzniklych na Vasi strané Zbozi doruc¢ovano opakované nebo jinym zpldsobem, nez bylo ve Smlouvé
dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni Udaje pro
zaplaceni téchto nakladli Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od
doruceni e-mailu.

Nebezpedi Skody na Zbozi na Vés prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi neprevezmete, na Vas
nebezpeci skody na Zbozi prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z dlivod(i na Vasi strané k prevzeti
nedoslo. Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi pro Vas znamen4, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré disledky spojené se
ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

V pripadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti, budeme Vas
vzdy informovat v pfipadé mimoraddného vypadku vyroby Zbozi nebo prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele;



vzdy Vam sdélime novou ocekavanou dobu dostupnosti nebo dodani, pfipadné informaci o tom, Ze nebude mozné Zbozi
dodat.

7. Zvlastni ujednani pro Stroje

Tato éast je pro Vas dulezita. Popisuje, v jakém stavu Stroj dodavame, co s nim mGzete udélat, aniz byste pfisli o
moznost vratit celou zaplacenou castku, a co uz se povazuje za jeho pouziti. Prectéte si ji, prosim, dfive nez Stroj
uvedete do provozu.

7.1 Stav, ve kterém Stroj dodavame

Neni-li vyslovné sjednano jinak, dodavame Stroj v plivodnim obalu vyrobce, nesestaveny nebo castecné sestaveny a bez
Provoznich naplni, spolu s navodem k obsluze v ceském jazyce, dokumentaci vyrobce a pfipadnym zarucnim listem.
Sestaveni Stroje a doplnéni Provoznich napini provadite podle navodu k obsluze Vy.

Nékteré Stroje dodava vyrobce sestavené a Nasi povinnosti je pred predanim provést predprodejni kontrolu. | v takovém
pfipadé Stroj predavame bez paliva a s minimem Provoznich naplIni nutnych pro kontrolu, neni-li dohodnuto jinak.

7.2 Zprovoznéni a predvedeni Stroje jako sluzba

Na Vase prani mdzeme Stroj pred predanim sestavit, doplnit Provozni naplné, sefidit, vyzkouset a predvést Vam jeho
i

obsluhu (,zprovoznéni”). Jde o samostatnou sluzbu, jejiz pfipadnou cenu Vam sdélime predem.

Pozadate-li o zprovoznéni, zadate tim vyslovné, abychom s poskytovanim sluzby zacali pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy. Poucujeme Vas, ze Uplnym poskytnutim této sluzby Vam zanikd pravo odstoupit od
smlouvy o jejim poskytnuti (§ 1837 pism. a) Obcanského zdkoniku). Pravo odstoupit od Smlouvy o koupi samotného
Stroje tim dotceno neni.

Snizeni hodnoty Stroje, které vznikne vyhradné tim, Ze jsme jej na Vasi zadost zprovoznili, po Vas nepozadujeme; hradite
pouze cenu sluzby, byla-li sjedndna, a odpovidate za snizeni hodnoty zplsobené Vasim vlastnim uzivanim Stroje nad
tento ramec.

7.3 Bezpecnost a urcené pouziti

Stroje jsou uréeny k pouziti popsanému v navodu k obsluze. Pred prvnim pouzitim jste povinni se seznamit s ndvodem k
obsluze a bezpecnostnimi pokyny a fidit se jimi. Pouzivani Stroje k jinému nez uréenému Ucelu, jeho pretézovani, provoz
bez predepsanych Provoznich naplni, s nespravnymi naplnémi nebo s neorigindlnimi dily mze vést k poskozeni Stroje a
ke ztraté prav z vadného plnéni pro vady tim zplsobené.

U Strojl, u nichz to vyrobce predepisuje, je podminkou zachovani prav ze zaruky za jakost provedeni predepsané servisni
prohlidky v predepsaném intervalu a jeji prokazatelné zaznamendani. Tuto prohlidku Vam zajistime v Nasem
autorizovaném servisu.

7.4 Provozni naplné, chemické pripravky a nahradni dily

Oleje, paliva, maziva, chemické pfipravky a obdobné Zbozi dodavame v origindlnim neporuseném obalu. Po poruseni
obalu nebo po odebrani ¢asti obsahu jiz takové Zbozi nelze uvést do plvodniho stavu; k tomu pfihlizime pfi urceni snizeni
hodnoty podle ¢lanku 9.1.

Nahradni dily dodavame podle Vami zadanych 0dajl (typ Stroje, vyrobni Cislo, Cislo dilu). Doporucujeme tyto Udaje pred
objednanim ovéfit, pfipadné se na Nas obratit — poradime Vam zdarma. Dil namontovany na Stroj jiz zpravidla nelze
vratit v pdvodnim stavu.



8. Prava z vadného plnéni (reklamace)

Zarucujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na Zbozi je Zbozi bez vad, zejména ze Zbozi:
e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym
ujednanym vlastnostem;
e je vhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimz souhlasime;
e je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo instalaci;
e je vhodné k Ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovida
obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mazete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
Nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

e je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouziti, které mizete rozumné
ocekavat; a

e odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred uzavienim Smlouvy.

Jste-li Spotrebitel, mizete vytknout vadu, kterd se na Zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada v
pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady
vylucuje; po uplynuti této doby Nam existenci vady jiz pfi prevzeti prokazujete Vy.

Podrobnéa Uprava prav z vadného plnéni, zplsob uplatnéni reklamace, Ih(ity a Nase i Vase povinnosti jsou obsazeny v
Reklamacnim fadu, ktery je nedilnou soucasti téchto Podminek.

9. Odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem do 14 dni

Prakticky navod, jak pfi vraceni postupovat krok za krokem, najdete na strance Vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy.
Zavazné je znéni tohoto clanku.

Jste-li Spotrebitel, mate podle § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve lhité
14 dnu. Lhata kondi uplynutim 14 dnd ode dne, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba odlisna od dopravce prevezmete
Zbozi, pfipadné posledni kus Zbozi nebo posledni cast dodavky, je-li pfedmétem Smlouvy nékolik kusd Zbozi nebo
dodani Zbozi po castech. Lh(ta je zachovana, pokud Nam v jejim pribéhu odeslete oznameni, Ze od Smlouvy
odstupujete.

Nejsnaze odstoupite on-line. Na strance Moje objednavka zadate cCislo objednavky a e-mail, ktery jste uvedli pfi
nakupu, oznacite zbozi, které vracite, pfipadné vyplnite ¢islo Uc¢tu pro vraceni penéz, a zadost odeslete. Registrace ani
pfihlaseni nejsou potieba. Prijeti zadosti Vam bez zbytecného odkladu potvrdime e-mailem s jejim cislem.

Odstoupit od smlouvy on-line —

On-line formular je pouze jednou z moznosti a jeho pouziti neni podminkou. Od Smlouvy mizete odstoupit
jakymkoli jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici Nam (zejména zasldnim e-mailu na info@zahradatech.cz nebo
dopisu na adresu Nasi provozovny). Mlzete vyuzit také vzorovy formulai pro odstoupeni od Smlouvy, ktery tvofi pfilohu
¢. 2 téchto Podminek. Prijeti odstoupeni Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime.

Neni-li u konkrétni objednavky on-line odstoupeni dostupné, napriklad proto, Ze od expedice zasilky uplynula delsi doba
nez od jejiho doruceni Vam, nema to na Vase pravo zadny vliv — zadkonna Ihlta 14 dnu se poditad ode dne prevzeti Zbozi a
postaci, kdyz Nam v ni odstoupeni odeslete kterymkoli z vyse uvedenych zpUsobd.

Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni Nam Zbozi zadlete nebo predejte. Naklady spojené s vracenim ZbozZi nesete Vy.
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Naklady na vraceni rozmérného Zbozi. Zbozi, které pro svou povahu nelze vratit obvyklou postovni cestou —
zejména zahradni traktory, Zaci stroje se sedici obsluhou, $tipace, elektrocentrély, snéhové frézy, kultivatory a dalsi
tézké nebo rozmérné Stroje — je nutné vratit individualni prepravou. Naklady na takové vraceni nesete Vy a podle
rozméru, hmotnosti a vzdalenosti Cini orientacné 490 az 3 500 K¢. Presnou castku Vdm na vyzadani sdélime
predem. Prepravu si mlzete zajistit sami, nebo Vam ji po dohodé zajistime a skutecné vynalozené naklady Vam
vyuctujeme.

Odstoupite-li od Smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, vSechny penézni
prostredky vcetné nakladd na dodani, které jsme od Vas na zékladé Smlouvy pfijali, a to stejnym zpUlsobem, jakym jsme je
pfijali; jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit a nevzniknou Vam tim dalsi naklady. Zvolili-li jste jiny nez
nejlevnéjsi Nami nabizeny zplsob dodéani Zbozi, vratime Vam néklady na dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani. Penézni prostfedky nejsme povinni vratit dfive, nez obdrzime Zbozi zpét, nebo nez Nam
prokazete, Ze jste Zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane drive.

Zbozi Nam prosim vracejte cisté, kompletni, s veskerym pfislusenstvim a dokumentaci a pokud mozno v originalnim
obalu.

9.1 Odpovédnost za snizeni hodnoty Zbozi

Odstoupite-li od Smlouvy, odpovidate Nam za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto
Zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti (§ 1833
Obcanského zakoniku). Rozhodujici je, jak byste si Zbozi mohli vyzkouset v kamenné prodejné.

U Stroju to konkrétné znamena:

Muzete bez dopadu na vraceni ceny Uz jde o nakladani nad ramec seznameni
e opatrné rozbalit Zbozi a obal uschovat e doplnit do Stroje olej, palivo nebo jinou Provozni napln
e Stroj si prohlédnout, zvazit, zmérit ¢ nastartovat spalovaci motor
e zkontrolovat kompletnost dodavky a dokumentaci e Stroj pouzit k préaci (sekani, fezani, Stipani, Cisténi, orba)
e vyzkouset ovladaci prvky, sklopeni, nastaveni vysky e Stroj namontovat na jiny stroj nebo jej trvale upravit
e u akumulatorovych Strojd nasadit akumulator a ovérit, ze e zaregistrovat Stroj na své jméno u vyrobce

se Stroj rozbéhne naprazdno e poskodit Stroj, jeho lak nebo pfislusenstvi

Pozor: Stroj, do kterého byly doplnény Provozni naplné nebo u kterého byl nastartovan motor, jiz nelze prodat
jako novy. Pravo odstoupit od Smlouvy Vam tim nezanikd, ale vracena castka bude snizena o castku odpovidajici
snizeni hodnoty Stroje. Chcete-li si moznost vratit celou zaplacenou ¢astku ponechat v plném rozsahu, rozmyslete si,
zda si Stroj ponechéte, jesté pred jeho uvedenim do provozu.

Vysi snizeni hodnoty urcujeme vzdy individualné pro konkrétni kus, na zakladé servisni kalkulace, a nikdy pausalni
sazbou. Vychazi z rozdilu mezi Cenou a ¢astkou, za kterou Ize Zbozi v jeho skutecném stavu prodat, pfipadné z nakladi
nutnych k uvedeni Zbozi do prodejného stavu. U Stroji se do ni promitd zejména pocet odpracovanych motohodin,
opotrebeni zaciho Ustroji, nozd, fetézu nebo listy, znecisténi posecenou hmotou ¢i difevnim odpadem, spotrebované a
znehodnocené Provozni naplné, poskozeni laku a chybéjici dily.

Nahradu Vam vzdy pisemné vycislime a dolozime fotodokumentaci a servisni kalkulaci. Nespornou ¢ast Ceny Vam
vratime do 14 dni podle ¢lanku 9 a pripadny rozdil dovyuctujeme samostatné. Nasledujici prehled je jen ilustrativni —
ukazuje radovou velikost, jakou snizeni hodnoty obvykle dosahuje, neni cenikem ani pausalem a skutecnéa castka se od néj
muze lisit obéma sméry:



Stav vraceného Zbozi Orientacni snizeni hodnoty

Kompletni, nepouzité, bez Provoznich naplni, v originalnim obalu 0 K¢

Chybéjici nebo poskozeny originalni obal, Zbozi jinak nepouzité skutecné naklady na nahradni obal, zpravidla
200-1 500 K¢

Doplnéné Provozni naplné, motor nebyl nastartovan vypusténi, ekologicka likvidace naplni a vycisténi,

zpravidla 500-1 500 K¢

Motor byl nastartovan, Stroj jinak nepouzit k praci zpravidla 10-20 % Ceny
Stroj byl pouzit k praci (podle motohodin a miry opotrebeni) zpravidla 20-40 % Ceny
Poskozeni, chybéjici dily nebo pfislusenstvi skute¢né naklady na opravu ¢i doplnéni dle

servisniho ceniku

Poruseny obal olejd, paliv a chemickych pfipravk az 100 % Ceny dané polozky

Uvedené hodnoty jsou ilustrativni a slouzi Vam k odhadu; nikdy po Vas nebudeme pozadovat vice, nez kolik ¢ini
skute¢né a dolozené snizeni hodnoty. Byla-li na Vasi zadost provedena registrace Stroje u vyrobce, pokusime se ji
nejprve zrusit; teprve neni-li to mozné, promitne se do snizeni hodnoty. S vycislenim nemusite souhlasit — v takovém
pfipadé se mGzete obratit na Ceskou obchodni inspekci podle ¢lanku 12 nebo na soud.

Snizeni hodnoty, které vzniklo tim, ze jsme Stroj na Vasi zddost zprovoznili My (¢lanek 7.2), po Vas nepozadujeme —
odpovidate pouze za to, co vzniklo Vasim vlastnim uzivanim Stroje nad rdmec seznameni s nim.

Pokud jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu snizeni hodnoty zapodist na Vasi pohledavku na
vraceni Ceny.

9.2 Kdy pravo odstoupit nevznika

Ani jako Spotiebitel nemUlzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 Obcanského zakoniku. Z Naseho
sortimentu se to tyka zejména Zbozi:

¢ vyrobeného podle Vasich pozadavkl nebo pfizpisobeného Vasim osobnim potfebam — u Nas jde o Stroje,
které vyrobce vyrabi nebo sestavuje az na zakladé Vami zvolené individualni konfigurace, a o dily upravené na miru
(napfriklad zkraceni fetézu, hadice nebo lanka na Vami zadany rozmér). Takové Zbozi vzdy oznadime a upozornime Vas
na to pred uzavienim Smlouvy;

e které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim — zejména paliva, oleje a
chemické pripravky prelité nebo smisené s jinym obsahem;

¢ dodaného v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych duvodti neni vhodné
vratit poté, co jste obal porusili — zejména ochranné a filtracni pomUcky;

¢ u sluzby, ktera byla v pIném rozsahu poskytnuta s Vasim predchozim vyslovnym souhlasem a po pouceni, ze
poskytnutim pInéni pravo odstoupit zanikd — zejména zprovoznéni Stroje podle ¢lanku 7.2 a servisni zasah.

Skutecnost, Ze Zbozi nemame skladem a objednavéame je pro Vas u dodavatele nebo vyrobce, na Vase pravo odstoupit od
Smlouvy nema vliv — jde o bézné katalogové Zbozi, které se podle Vasich pozadavk( nevyrabi ani neupravuje.

Skutecnost, Ze jste Stroj sestavili nebo do néj doplnili Provozni naplné, sama o sobé pravo odstoupit od Smlouvy nerusi;
ma vsak vliv na vysi vracené castky podle ¢lanku 9.1.



9.3 Odstoupeni kupujicim, ktery neni Spotiebitelem

Pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnl bez uvedeni didvodu nalezi pouze Spotrebiteli. Nakupujete-li v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani, toto pravo Vam nevznika.

Vraceni Zbozi mimo reklamaci Vam m{izeme umoznit z ochoty, nikoli z povinnosti, a jen po predchozi dohodé. Stroj,
ktery byl uveden do provozu — tedy do néhoz byly doplnény Provozni napiné nebo u néhoz byl nastartovan
motor — zpét nepfijimame. U takového Stroje Vam z(istavaji prava z vadného plnéni podle Reklamacniho radu; ta
nejsou timto ujednanim nijak dotcena.

O tom, zda jste Spotrebitel, nerozhoduje samotné uvedeni ICO v Objedndvce, ale Gcéel nakupu. Pofizujete-li Zbozi mimo
ramec své podnikatelské cinnosti, jste Spotrebitel se vSemi pravy podle ¢lankd 9.1 a 9.2, i kdybyste si nechali vystavit
Fakturu na ICO. V pochybnostech se na Nés obratte, posoudime to spole¢né.

10. Odstoupeni od Smlouvy z Nasi strany

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv predtim, nez Vam dodédme Zbozi, pokud existuji objektivni divody, proc
neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tretich osob nebo dlvody spocivajici v povaze Zbozi). Mizeme také
od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zdmérné nespravné informace. V pfipadé, ze
nakupujete Zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i
bez udani dlvodu. Odstoupime-li od Smlouvy, vratime Vam bez zbytec¢ného odkladu vse, co jsme od Vas prijali.

11. Zpétny odbér elektrozafrizeni, baterii a odpadnich oleju

Elektrozafizeni, baterie ani akumulatory nepatfi do smésného komunéiniho odpadu. Jako posledni prodejce Vam
umoznujeme bezplatné odevzdat v Nasi provozovné ZAHRADATECH, Lipova 156/7, Hradec Kralové:

e pouzité elektrozafizeni pochazejici z domacnosti pfi ndkupu nového elektrozafizeni obdobného typu a pouziti, kus za
kus;

e pouzité prenosné baterie a akumulatory bez ohledu na ndkup nového zbozi;

e odpadni motorovy a prevodovy olej v uzaviené nadobé, pochézi-li ze Zbozi od Nas zakoupeného.

Odevzdané zafizeni musi byt kompletni. Podrobnosti a oteviraci dobu najdete v sekci Kontakty.

12. Reseni sport se Spotiebiteli

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. ) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy info@zahradatech.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho. Vzdy se Vas nejprve pokusime uspokojit dohodou — ozvéte
se nam, vétsinu situaci vyresSime rychle a bez formalit.

K mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych sport ze Smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat
— oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.gov.cz, internetova adresa www.coi.gov.cz. Navrh
mUZete podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy jste u Nas poprvé uplatnili své pravo, které je pfedmétem sporu.

Kontaktnim mistem pro spotrebitele pfi preshrani¢nich nakupech v ramci Evropské unie je Evropské spotrebitelské
centrum Ceska republika, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.evropskyspotrebitel.cz.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce.
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13. Zavérecna ustanoveni

Pokud N&$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek, bude se vztah vzdy fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste
vSak Spotrebitel, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpist.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-mailova adresa je uvedena
u Nasich identifikacnich Gdaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, v
Uzivatelském Uctu nebo pres kterou jste Nas kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme v3ak opravnéni zménit a doplnit tyto
Podminky; tato zména se nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po Ucinnosti této
zmény. O zméné Vas budeme informovat pouze v pfipadé, ze mate vytvoreny Uzivatelsky Gcet, nebo Vam na zakladé
Smlouvy médme dodavat Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasSleme na Vasi e-mailovou adresu
nejméné 14 dni pred Gcinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnl od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd
uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se
na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Gcinnosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zptsobenou v disledku nebo v souvislosti s pripady vyssi moci,
a pokud stav vy$si moci trva po dobu delsi nez 10 dnli, méme My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné ¢i ned¢inné nebo se takovym stane, nahradi se ustanovenim, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vcetné Podminek je archivovéna v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. Vzdy vsak tyto Podminky
a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem, a budete tedy mit pfistup ke Smlouvé i bez Nasi
soucinnosti. Doporucujeme potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 9. 2026 a nahrazuji znéni Gcinné od 12/2022.

Priloha ¢. 1 — Formular pro reklamaci

Ke stazeni: formular pro reklamaci (DOCX)
Adresat: Borovec servis s.r.o., Lipova 156/7, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: servis@zahradatech.cz, tel.: 774 245 288
Uplatnéni reklamace

e Datum uzavreni Smlouvy / Cislo objednavky:
e Jméno a pfijmeni:
e Adresa:
e E-mailova adresa a telefon:
e Zbozi, které je reklamovano (nazev, vyrobni ¢islo Stroje):
e Popis vad Zbozi a kdy se projevily:
e Navrhovany zpUsob vyfizeni reklamace (oprava / dodani nového Zbozi):
Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem

reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdaji pro Ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Datum: ..o PodpIS: oo,
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Priloha ¢. 2 — Formular pro odstoupeni od Smlouvy

Ke stazeni: formular pro odstoupeni od Smlouvy (DOCX)
Adresat: Borovec servis s.r.o., Lipova 156/7, 500 03 Hradec Kralové, e-mail: info@zahradatech.cz, tel.: 774 245 285
Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

e Datum uzavreni Smlouvy / ¢islo objednéavky:

e Datum prevzeti Zbozi:

e Jméno a pfijmeni:

e Adresa:

e E-mailova adresa a telefon:

e Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva tyka:

e Byl Stroj uveden do provozu (doplnény naplné, nastartovan motor)? ANO / NE

e Zplsob pro navraceni obdrzenych financnich prostredk(, pripadné ¢islo bankovniho uctu:

Datum: ..o Podpis: oo,

Pouceni: Jste-li Spotrebitel, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostrednictvim E-shopu nebo jiného prostfedku komunikace
na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku, ve Ih(ité 14 dnd ode dne prevzeti Zbozi. Odstoupit mizete on-line na
strance www.zahradatech.cz/moje-objednavka/, timto formulafem, e-mailem nebo dopisem — postaci jakékoli jednoznacné prohlaseni.
Nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni Nam Zbozi zaslete nebo predejte; naklady spojené s vracenim Zbozi nesete Vy, u rozmérného
Zbozi orienta¢né 490 az 3 500 K¢. Odpovidate za snizeni hodnoty Zbozi vzniklé nakladanim s nim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se
seznamili s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. Do 14 dnd od odstoupeni Vam vratime vSechny penézni prostredky véetné nakladi
na dodani, které jsme od Vas pfijali, ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani; nejsme vsak povinni je vratit drive,
nez obdrzime Zbozi zpét nebo nez prokazete, ze jste je odeslali.
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